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ВВЕДЕНИЕ

Новороссийская торгово-промышленная палата (далее – Союз НТПП, Палата, Новороссийская ТПП), учрежденная 25 мая 1994 года, уже более 30 лет представляет и защищает интересы делового сообщества Новороссийска.

20 ноября 2020 года очередная отчетно-выборная Конференция Новороссийской ТПП приняла ряд решений:

- об избрании коллегиальных органов управления Союза НТПП (Совета и Ревизионной комиссии) и переизбрании на новый срок президента Палаты И.Г. Жаринова;

- о принятии Приоритетных направлений деятельности Союза «Новороссийская торгово-промышленная палата» на 2021-2025 годы.

23 декабря 2021 года на внеочередной Конференции Союза НТПП был утвержден устав Новороссийской ТПП в новой редакции, учитывающей изменения в законодательстве РФ, а также практику его применения в системе ТПП России. Устав зарегистрирован 25.01.2022г. Управлением Минюста по Краснодарскому краю.
В связи со сложной эпидемиологической ситуацией, связанной с распространением коронавирусной инфекции, а также введенными в Краснодарском крае ограничениями на проведение деловых мероприятий, отчетно-выборная Конференция 20.11.2020г. прошла в составе избранных членами Палаты делегатов, а Конференция 23.12.2021г. – в заочном формате.
В 2021 году Новороссийская ТПП приобрела в собственность новое офисное помещение площадью 479 кв.м. С 1 января 2022 года административный офис Союза НТПП располагается по новому юридическому адресу: г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, 213А, помещ. 10 и 14. Это - новый современный двухэтажный деловой центр, оснащенный всем необходимым для проведения любых мероприятий. 
В марте 2023 года в целях формирования единого фирменного стиля Союза НТПП Палата ввела в действие современный брэндбук. В 2024 году полностью обновлена печатная рекламная продукция Новороссийской ТПП.
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На 15 сентября 2025 года членами Палаты являются 186 предприятий. Постоянный коллектив Союза НТПП составляют 65 работников, из них 46 высококвалифицированных специалистов, многие из которых работают в Палате 20 и более лет. 
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В июне 2024 года Новороссийская ТПП отметила свой 30-летний юбилей. Это событие ознаменовалось двумя мероприятиями. 30 июня 2024 года в Новороссийске прошло Совместное заседание Ассоциаций торгово-промышленных палат ЮФО и СКФО, на котором рассматривались актуальные вопросы развития деятельности палат. 31 июня в Торжественном приеме,  посвященном юбилею Новороссийской ТПП, приняли участие более 150-ти гостей, в том числе президент ТПП Ставропольского края Борис Оболенец, президент ТПП Волгоградской области Вадим Ткаченко, руководители ТПП ЮФО и СКФО, глава города Новороссийска Андрей Кравченко и глава городской думы Андрей Антонов, представители государственных и муниципальных органов и организаций, а также руководители предприятий города –члены Союза НТПП. 
Деятельность Союза НТПП ежегодно признается Советом ТПП РФ соответствующей критериям оценки, установленным Стандартом деятельности торгово-промышленных палат в Российской Федерации.

С 18 июня 2024 года Союз «Новороссийская торгово-промышленная палата» является Почетным членом Торгово-промышленной палаты Российской Федерации (свидетельство № НМ-RU-716).

I.  ИНФОРМАЦИЯ О ВЫПОЛНЕНИИ ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОЮЗА «НОВОРОССИЙСКАЯ

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА»

за период с 01.01.2021г. по 15.09.2025г.
1. Повышение роли малого и среднего предпринимательства (МСП) в экономике Новороссийска.

Новороссийская ТПП в течение всего периода своей деятельности,  том числе отчетного, является крупнейшей деловой ассоциацией города.

Союз НТПП - активный участник всех общественных формирований¸ входящих в инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства города Новороссийска, в том числе:

- Совета по промышленности и предпринимательству при главе МО город Новороссийск;
- Совета по малому и среднему предпринимательству при главе МО город Новороссийск;

- Общественного совета по защите малого и среднего бизнеса при прокуратуре города Новороссийска.

За отчетный период Союз НТПП принял участие в 36 заседаниях общественных органов, на которых рассматривались самые актуальные вопросы регулирования предпринимательской деятельности в Новороссийске.

Для расширения участия предпринимательского сообщества в подготовке решений органов власти и управления, связанных с регулированием экономики, по инициативе Союза НТПП в состав Совета по промышленности и предпринимательству при главе города были включены руководители предприятий – члены Палаты (постановление администрации МО г. Новороссийск № 3557 от 01.07.2022г.).

С целью активизации взаимодействия с органами власти и участия Палаты в реализации муниципальных программ поддержки малого и среднего предпринимательства и индивидуальной предпринимательской инициативы Союз НТПП в 2021 году заключил Соглашение о сотрудничестве с Муниципальным автономным учреждением «Единый бизнес-центр «Море», в соответствии с которым выступает соорганизатором многих мероприятий, проводимых для бизнес-сообщества города. В отчетный период было проведено более 100 мероприятий.
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CTaBUTE/IM PErMoHa OTBETCTBEHHOCTY TAMOMHMU.
Pa6oyne rpynnbl paccMaTpuBaloT NepCneKTHBb!
PasBUTUA MHDOPMALIMIOHHOTO 06MEHa MEX Ay
TaMOXXeHHbIMW OpraHamum v yqacTHukamu B3
NPy NepeMeLLeH1M TOBapOB MOPCKUM TPaHCMOP-
TOM, B TOM YUC/IE NPUMEHEHWE TEXHOAOr UK coBep-
LUEHWS TAMOXXEHHbIX ONepaLuii, 06ecneYnBarLLen
BbINYCK TOBAPOB C 60pTa CyAHa, NpoBeaeHue
9KCreprMeHTa Mo MCMoMb30BaHMI0 UHOPMa-
umu, npeacTaBnsemMoi C pOCCUMCKOro aHanora
MEXayHapoAHOM LM(POBOV TOProBOI 6/10KHEMH-
nnatopmbl Tradelens, PyHKLUMOHMPOBaHME
NapOMHBIX SIMHUIA, TEXHOSOF UM aBTOMATUHECKON
perncTpaumu 1 aBToMaTU3MpPOBaHHOIO BbiflyCKa
TPAH3WUTHbIX AeKNapaLmni 1 MHOTUe APYrve TEMbI,
Tpebyiowme BHUMaHWA 1 6e30TNaraTesibHbIX Mep:
pearvpoBaHua.

PyK0BOACTBO TAMOXHM BCErAa roTOBO K AUANory.
C 613HEC-COOB6LLECTBOM, UMEHHO TaKMe Mepo-
MPUATVS NO3BOMIAIOT AOCTMYL B3AUMOMOHUMAHMNS
V1 BbIpaboTaTh B3aMMONPUEMIIEMBIE, @ [IABHOE,
Hanbosee PaLMoHaNbHbIE C FOCYAAPCTBEHHOM TOYKM
3peHus pelueHns. X

TKPBITA

WHHa Knpyesa

WhHHa Kupuesa

Makcum BopoHuos,
resepanbHblit aupekTop 000 «ICF -
MexxayHapoaHbie KOHthepeHLn»:

«Bonee 10 net pykoBoacTBO HoBopoc-
CUINCKOV TAMOXKHI NPUHUMaeT y4actue
B Ka4ecTse CNMKepos B TPaHCMopT-
HOM thopyme «HOrTpaHe», KOTopblit
CO6MpaeT Co BCel CTPaHbl BEAYLLNX
OKCMNEepTOoB, MPeAcCTaBUTENEN BU3-
Heca 1 rocyaapCTBEHHbIX OpraHoB Ana
06CYXAEHWUSA aKTyabHbIX BONPOCOB
JIOTUCTUKN U MEXXAYHAPOAHbIX Nepe-
BO30K rpy30B, MNONCKa MHHOBaLIMOH-
HbIX PELIeHui1 B cdhepe TpaHenopTa
1 06MeHa OMbITOM.

Bblpax(aeM NPU3HaTEeNbHOCTb
PYKOBOACTBY TAMOXXHM 38 BOSMOXKHOCTb.
06CY)KAEHWA Ha nnowaaxe dopyma
HOBMHOK U HIO@HCOB TaMOXEeHHOro
3aKOHOAATeNbCTBa B chepelBH

WUropb XXapuHos,

npeauneHT HoBopoccuiickoi
TOProBO-NpPOMbIWIEHHOR
nanavhl:

/IMPOBaHA BKCMOPTA 3ePHOBbIX KYJIb]

B COBPEMEHHbIX reonoamnTnIecKmX
Ha 6ase Hosopoccuiick

MPOMbILLNEHHOM NanaT! 66110 0P

WHHa Kvpyesa

«Y 613Heca HoBOPOCCHIACKA, CBSIBaHHOrO C BHELHEAKOHO-

KPYribix cTona «TaMoyKHs 1 613
AVanor», B KOTOPbIX MPUHSIN Y4
BUTENM 613Hec-coobLLecTsa pert
06CYA1nM BONPOCHI, CBA3AHHBIE |

AaBneHvem v gercTeUAMM HEAP
CTpaH, paccMoTpeny nopsBoK

YCNyrvi o KoHeynbT1POoBal d
B 3/1EKTPOHHOM BuAe, 0603
NPO61eMHbIX BOMPOCOB
Ve akTyanbHble TeMbl.

B a10M rogy kpyrnbie
JVPYIOTCS B pexuMe 0

MUHECKOM ABSTENBHOCTBIO, MOSIBUNACH PeanbHas BO3MOdK-
HOCTb MOMY4XTb OTBETHI Ha CaMble aKTyanbHbIe BONPOCk!
o TaMOXXeHHOMy 0(hOPMAEHMIO U3 NepBbIX pyk. Manata
Hanaauna NpsAMoi v KOHCTPYKTUBHBINM AWAIOT C TAMOMKEH-
HbIM OPraHOM: Ha Halleit NNoWAAKE BYKEKBAPTA/LHO Npo-
XOOAT Aenosble BCTPeUu y4acTHkoB B3/ ¢ pykosoacTeom
1 cneuyanueTaMu HoBOPOCEUIACKOM TaMOXHU. He Mory
He 0TMETUTb BbICOKWI MPOECCHUOHasbHBIN YPOBEHb
MOATOTOBKM K 9TUM MEPONPUATHAM AOMKHOCTHBIX NALL
HOBOPOCCUIMCKOIN TAMOXKHM 1 UX UCKPEHHEE YKenaHue
AOHECTU A0 BU3HECA HYXXHYI0 MHDopMaLmio. Ui
06eCre|1BaeTes 60/bLION NHTEPEC 1 aKTVBl
npeanpUH1MaTenei B Halwmx BCTpeyax».




Эффективным инструментом взаимодействия власти и бизнеса стали проводимые Палатой Бизнес-ланчи, на которых в присутствии главы МО г. Новороссийска и ведущих сотрудников администрации, налоговой инспекции, прокуратуры и контролирующих органов в свободной неформальной обстановке решаются самые острые проблемы, поднятые главными участниками мероприятия - членами Палаты. 
Так, в ноябре 2024 года в конференц-зале Союза НТПП глава города Кравченко А.В. и  глава городской Думы А.П. Антонов ответили на вопросы членов Палаты, связанные с разработкой Генерального плана Новороссийска и проблемами, возникающими у предпринимателей при изменении целевого использования земельных участков. 
Все проблемы, рассматриваемые на встречах, анализировались юристами Палаты и передавались на дальнейшую разработку в комиссии Союза НТПП.

2. Улучшение делового климата и условий ведения предпринимательской деятельности в городе.
В отчетный период Союз НТПП вел активную работу по оценке регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативно-правовых актов (НПА) и экспертизе действующих НПА, регулирующих предпринимательскую деятельность в городе.

Союз НТПП является активным членом Консультативного совета по оценке регулирующего воздействия и экспертизе муниципальных нормативно-правовых актов при главе МО г. Новороссийск.

В течение 5-ти лет эксперты Палаты провели более 100 ОРВ проектов НПА. Все замечания Палаты были учтены разработчиками проектов нормативных актов.

За отчетный период специалистами Палаты проведено более 30 экспертиз НПА. Большинство замечаний экспертов учтены при внесении изменений или отмене НПА.

Нормативные акты, подлежащие ОРВ или экспертизе, размещаются на сайте Палаты в новостной ленте, рубрика «Улучшаем деловую среду» для всеобщего ознакомления и присоединения к обсуждению: на официальном сайте, на страницах Палаты в социальных сетях.

Для проведения нормотворческой работы Палата привлекает экспертное сообщество из числа предпринимателей и членов Гильдии юристов, созданной при Новороссийской ТПП.

Союз НТПП является активным участником проекта ТПП России «ОРВ: продвижение экспертного потенциала системы ТПП России». 

Информация об экспертах Союза НТПП размещена в интернет-проекте ТПП РФ «ОРВ в лицах» http://novorossiysk.tpprf.ru/ru/orv/.
19 ноября 2021 года Союз НТПП был награжден Дипломом ТПП России за активное участие в деятельности по оценке регулирующего воздействия в системе торгово-промышленных палат в Российской Федерации.

Союз НТПП осуществляет постоянный мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства города с целью определения уровня его развития и существующих проблем. За отчетный период Палатой проведены 26 опросов и исследований предпринимательского климата с целью формирования реальной повестки проблематики новороссийского бизнеса (Бизнес-Барометр коррупции, Бизнес-Барометр страны, Семейное предпринимательство, Кадровые вопросы, Контрольно-надзорная политика и др.).
В 2023 году Союз НТПП заключил Соглашение о сотрудничестве с Краснодарским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», основной целью которого является совместное участие в нормотворческой работе, а также проведение мероприятий, направленных на развитие правовой культуры предпринимательского сообщества. В частности, в рамках этого Соглашения проводится работа по популяризации института медиации в бизнесе.
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3. Представление и защита интересов предпринимательского сообщества Новороссийска.
На федеральном уровне:

С 2021 года в состав Комитета ТПП РФ по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства от Новороссийской торгово-промышленной палаты входят вице-президент Союза НТПП Юлия Ростовикова и председатель Комиссии по малому бизнесу при Новороссийской ТПП, руководитель праздничного бюро «Полет» Наталья Матвиенко. 24 июля 2024 года на встрече президента Торгово-промышленной палаты России Сергея Катырина с активом Комитета по поддержке и развитию МСП Наталья Матвиенко в онлайн формате доложила о действующих ограничениях прав женщин - индивидуальных предпринимателей при получении декретных выплат.

В 2024 году руководители предприятий - членов Палаты: генеральный директор ООО «Логистический центр» Е.В. Экало и консультант по таможенному законодательству М.В. Шавернев включены в состав экспертов Экспертного совета при Правительстве РФ по отрасли «Транспортная логистика».

Президент Союза НТПП И.Г. Жаринов является членом Экспертной группы по развитию электронного документооборота в морских пунктах пропуска Евразийской Экономической комиссии.

На муниципальном уровне:

С целью вовлечения членов Палаты и других представителей бизнеса в активную работу по отстаиванию интересов предпринимательского сообщества в Союзе НТПП действуют отраслевые общественные формирования:

- Комиссия по малому бизнесу - выявление проблем бизнеса, выработка рекомендаций по их решению и доведение их до законодательных и исполнительных компетентных органов всех уровней. Проведено 12 заседаний, на которых рассматривались вопросы нормирования ТБО, благоустройства территории, проверки контрольно-надзорных органов, экологические платежи, выдвижение на конкурсы и пр. 

-  Комиссия по содействию внешнеэкономической деятельности - площадка эффективного взаимодействия между хозяйствующими субъектами – членами Союза НТПП и предпринимателями других стран с целью продвижения российских товаров и услуг на зарубежные рынки и развития внешнеэкономических связей. Проведено 8 заседаний, на которых рассматривались вопросы регулирования взаимоотношений с таможенной службой, налаживания отношений с предпринимателями других регионов, правил торговли с зарубежными странами, формирования ценовой политики на портовые услуги и пр.
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- Комиссия по франчайзингу - популяризация франчайзинга в Новороссийске, участие в содействии формированию региональных программ поддержки франчайзинга, совершенствования действующей и формируемой нормативно-правовой базы отрасли в сфере франчайзинга, обеспечение развития института франчайзинга. Комиссия начала активную работу в 2023 году, проведено 10 мероприятий: открытые консультации, панельные дискуссии, семинары-практикумы по масштабированию бизнеса.
- Гильдия юристов - содействие созданию условий для активной профессиональной и общественной работы  членов Гильдии, привлечение юридической общественности к участию в законотворческой деятельности. Члены Гильдии участвуют в ОРВ и экспертизе НПА, а также в акциях ТПП РФ и НТПП, посвященных антикоррупционной деятельности.
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- Клуб деловых женщин «Первая леди» - общение, обмен опытом и знаниями, партнерство, совместное развитие делового потенциала женщин-предпринимателей Новороссийска. Проведено 11 мероприятий. Особой популярностью у деловых дам пользовались встречи с Натальей Семушкиной – генеральным директор ГК «Долина Лефкадия».
- Гильдия мастеров индустрии красоты - действовала при Союзе НТПП с 2020 по 2023 годы. Основная цель – обеспечение законных и комфортных условий работы салонов красоты ряд в условия завершения пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19. Результатом совместной деятельности Союза НТПП, членов Гильдии и представителей Роспотребнадзора  стали официальные разъяснения Роспотребнадзора Новороссийска, направленные на обеспечение более комфортных условий работы мастеров салонов красоты, соблюдение профессиональных стандартов оказания услуг, норм охраны труда и СанПиНов, а также выполнение противоэпидемических требований.
Комиссия по предпринимательству в сфере автосервиса - повышение качества услуг автосервиса в Новороссийске и уровня доверия между предприятиями и потребителями.  На базе Комиссии велась работа по объединению предприятий городского автосервиса, заинтересованных в уровне обслуживания потребителей и повышении престижа профессии, а также внедрение в работу автотехцентров системы добровольной аттестации, отражающей объективную картину состояния дел на предприятии отрасли и характерные проблемы и недостатки организации работы. Комиссия завершила свою работу в 2023 году.
Участие в проекте ТПП РФ «Семейные компании России».
За отчетный период в проекте ТПП РФ «Семейные компании России» и «100 надежд бизнеса» приняли участие несколько семейных предприятий – членов Союза НТПП:
· Семейная компания Беркиных (Кадровое агентство Светланы Беркиной), 

· Семейная компания Горбуновых (Архитектурное бюро «Арт ВИНД»), 

· Семейная компания Григорьевых (ООО ЗКЦ  «Моя Земля»), 

· Семейная компания Сухановых (Отель «Плаза» г.Геленджик)
· Семейная компания Перминовых (Строительная компания «Кедр»).
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Активным участником и амбассадором проекта в Новороссийске выступает семья Моторных – Лариса и Николай (ООО «ГидроЗащита»,  ООО «Пенетрон-Краснодар»), ставшие в 2024 году первыми в Краснодарском крае Хранителями Династии. 
Решением Совета Союза НТПП 26 июля 2024 года в Новороссийской торгово-промышленной палате была создана Комиссия по развитию семейного предпринимательства, которую возглавила Лариса Моторная. Комиссия провела уже 6 мероприятий и станет хорошей платформой для взаимодействия между семейными предпринимателями, экспертами и государственными органами. 
В августе 2025 года в НТПП был проведен мониторинг деятельности общественных формирований, актуализирована информация на сайте Палаты.
4. Развитие инфраструктуры Новороссийского транспортного узла (НТУ). 
В условиях введенных против российской экономики беспрецедентных санкций, в том числе против ПАО «Новороссийский морской торговый порт», работа по развитию инфраструктуры НТУ носит осложненный характер. 
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Тем не менее у Новороссийской ТПП есть успешный опыт выстраивания конструктивного взаимодействия бизнеса - участников внешнеэкономической деятельности и таможенной службы.

Ежеквартально на площадке НТПП проходят встречи представителей Новороссийской таможни с компаниями, заинтересованными в решении актуальных вопросов таможенного регулирования. С ноября 2023 года было проведено 6 таких мероприятий.

Для организации глубокого и конструктивного обсуждения тем участники ВЭД заранее присылают в Палату вопросы, которые после правовой обработки направляются в Таможню.
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Таким образом, компании, работающие в сфере ВЭД в морских и речных портах: брокеры, логисты, транспортники, получили реальную возможность вести открытый диалог с руководителями таможенной службы и получать ответы на самые актуальные вопросы.

Мероприятия стали популярными у бизнеса и получили положительную оценку Таможенной службы России:

-  журнал «Таможня» № 4 2024г.
https://customs.gov.ru/storage/document_news/2024/09-09/mClUAOOx/4_2024_2.pdf
- журнал «Таможня» № 2 2025г.
https://customs.gov.ru/storage/document_news/2025/07-11/K808UxX1/02_2025_journal.pdf
С декабря 2024г. мероприятие вышло на межрегиональный уровень: в онлайн формате к диалогу подключаются другие палаты и региональный бизнес: Ростова-на-Дону, Астрахани и др. Со стороны государственных органов во встречах участвуют представители Новороссийской таможни, Южного таможенного управления, Южной электронной таможни, Южной транспортной прокуратуры и др.
В дальнейшем планируется расширить практику проведения таких встреч и подключить к ним специалистов других органов, задействованных в сфере ВЭД: Россельхознадзора, Налоговой службы, Центров оценки качества  зерна и др.

В 2025 году Новороссийская ТПП приступила к работе по активизации деятельности Ассоциации торгово-промышленных палат портовых городов РФ, которая многие годы под координацией президента НТПП Игоря Жаринова занималась вопросами регулирования предпринимательской деятельности в портах, например, разработкой порядка принятия и свидетельствования ТПП России обычаев морских портов. На современном этапе Ассоциация может внести серьезный вклад в вопрос единообразия правоприменения законодательных норм в сфере внешнеэкономической деятельности.
Кроме того, в 2025 году Новороссийская ТПП может стать центром третейского разбирательства в сфере морского законодательства в ЮФО: уже запущен процесс об открытии при Новороссийской ТПП отделения Морской арбитражной комиссии, действующей при ТПП РФ. МАК – это арбитражный орган по рассмотрению споров в сфере мореплавания и морского бизнеса, который будет востребован нашими хозяйствующими субъектами, ведущими предпринимательскую деятельность в Новороссийском порту. 
5. Укрепление позиций производителей товаров и услуг.
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Развитие внешнеэкономических связей новороссийских предпринимателей в новых условиях идет по пути поиска новых рынков сбыта продукции и услуг, выстраивания новых логистических цепочек поставок и платежей. 

С 2022 года в Новороссийской ТПП проводится большая работа по минимизации проблем, связанных с последствиями введения экономических санкций в отношении Российской Федерации, большинство из которых напрямую направлено на ведение бизнеса и оказывает существенное влияние на возможность исполнения российскими юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями целого комплекса взятых на себя обязательств как по внешнеэкономическим, так и по внутрироссийским сделкам.

За отчетный период годы Палатой было организовано и сорганизовано более 50 мероприятий для участников внешнеэкономической деятельности, 73 предприятия получили консультации по развитию ВЭД.

13-16 сентября 2022 года Палата совместно с администрацией города организовала официальный прием бизнес-миссии турецких предпринимателей в Новороссийске. Предприниматели из города-побратима Самсуна встретились с новороссийским бизнесом в формате В2В. 
В апреле 2023 года новороссийская компания - ООО «Новмортранс», член Новороссийской ТПП, приняла участие в крупнейшей бизнес-миссии российских предпринимателей в Индию. Организаторами выступили Торгово-промышленная палата РФ и Федерация торгово-промышленных палат Индии (ФИККИ).   
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28 июня 2023 года Союз НТПП совместно с Аналитическим центром «Эксперт Юг» (г. Ростов-на-Дону» организовал круглый стол «Трансформация ВЭД Кубани: логистика, партнеры, расчеты», на котором предприниматели-участники ВЭД разобрали самые актуальные вопросы ведения бизнеса в санкционных условиях. 
23 августа 2023 года в Палате прошел семинар «Организация эффективных поставок товаров и услуг в зарубежные страны в современных условиях. Краевая акселерационная программа  «Экспортный бустер». Соорганизаторами семинара выступили Центр поддержки экспорта Краснодарского края и Краснодарское региональное подразделение АО «Российский экспортный центр».

В 2023 году Новороссийская ТПП и Фонд «Центр координации поддержки экспортно-ориентированных субъектов малого и среднего предпринимательства» заключили Соглашение о сотрудничестве, в рамках которого осуществляется консультационная поддержка предпринимателей – участников ВЭД.
Союз НТПП традиционно поддерживает дружественные отношения с Генеральным консульством Республики Турция в Новороссийске. В отчетный период Палата участвовала в 7-ми деловых мероприятиях Консульства и деловых встречах с Генеральным консулом Турции по вопросам развития внешнеэкономических связей между предпринимателями Новороссийска и Турции. С 2024 года Консульство работает в Краснодаре.

Юридической службой Палаты рассмотрено более 90 обращений по свидетельствованию обстоятельств непреодолимой силы в период введения санкций недружественных стран в отношении Российской Федерации.

В ноябре 2022 года Союз НТПП заключил Соглашение о сотрудничестве с Новороссийским филиалом ФГБОУ ВО «Пятигорский государственный университет» с целью привлечения студентов к переводческой работе на деловых встречах с предпринимателями других стран, а также перевода необходимой информации и материалов.
10 июня 2025 года, на площадке Новороссийской торгово-промышленной палаты состоялся Форум, посвящённый актуальным налоговым вопросам в сфере внешнеэкономической деятельности: проблемы применения «нулевой» ставки НДС к услугам международной перевозки. Спикерами выступили представители Управления Федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю и Инспекции ФНС по городу Новороссийску. Мероприятие было организовано Союзом НТПП совместно с Краснодарским краевым отделением Общероссийской общественной организации «ОПОРА России». 
6. Повышение правовой и профессиональной грамотности предпринимательского сообщества

Союз НТПП в отчетном периоде продолжил практику проведения обучающих семинаров по общим проблемам бизнеса в области: трудовых отношений, бухгалтерского учета, делопроизводства, экологической безопасности, основ маркетинга и менеджмента, внедрения антикоррупцинной политики и др. Палата проводит тематические встречи в формате наставничества и нетворкинга – члены Союза НТПП делятся своим опытом ведения бизнеса. 
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Так, 12 августа 2022 года состоялась Конференция по гражданскому  законодательству «Ключевые проблемы бизнеса в 2022 году: как работать с контрагентами в новых условиях» с участием спикеров из Новороссийска, Краснодара и Москвы.
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12 июля 2023 года в Новороссийской ТПП прошел семинар «Меры  государственной поддержки и развития бизнеса» с участием представителей Фонда микрофинансирования и Фонда развития бизнеса Краснодарского края.

В этом же году Союз НТПП заключил Договор о сотрудничестве с Фондом микрофинансирования  Краснодарского края, предметом которого является оказание поддержки субъектам МСП в получении займов на развитие бизнеса.

В 2025 году Союз НТПП организовал для предпринимателей ряд семинаров по нововведениям законодательства:

- по рекламе и персональным данным;

- по работе на маркетплейсах (АВИТО, Яндекс и др.);

- по использованию инструментов для продвижения бизнеса: ИИ, Телеграм-боты;

- по организации различных бизнеса: базы отдыха, общественное питание и пр.

Общее количество таких мероприятий  за отчетный период – более 60-ти.
Более 200 предпринимателей получили квалифицированную помощь юристов Палаты по ведению бизнеса. 

Более 3000 публикаций за отчетный период на официальном сайте Союза НТПП и в практически ежедневных публикациях в социальных сетях Палаты юристы рассказывали предпринимателям о новых законах, о положительном опыте ведения бизнеса, о развивающих и обучающих мероприятиях и другую необходимую бизнесу информацию. 

Союз НТПП популяризирует практику проведения вебинаров по интересующим предпринимателей вопросам, организуемых ТПП России.  

На всех мероприятиях Палата проводит разъяснительную работу по внедрению в деловой обиход практики разрешения споров хозяйствующими субъектами в третейском суде – Отделении в г. Краснодаре Международного коммерческого арбитражного суда при Торгово-промышленной палате Российской Федерации. В  состав судей МКАС  входит вице-президент Союза НТПП Юлия Ростовикова, которая много лет возглавляла Третейский суд при Новороссийской ТПП. 

7. Противодействие коррупции и недобросовестной конкуренции
Союз НТПП аккредитован в Минюсте РФ в качестве независимой экспертной организации, уполномоченной на проведение экспертиз на коррупциогенность нормативно-правовых актов. 

Союз НТПП является участником проекта ТПП РФ «Продвижение принципов антикоррупционного комплаенса». 

Между Палатой и Администрацией г. Новороссийска действует Соглашение о взаимодействии при проведении экспертиз на коррупциогенность нормативных правовых актов, принимаемых органами власти МО г. Новороссийск, и их проектов. Антикоррупционная экспертиза муниципальных нормативных актов проводится специалистами одновременно с ОРВ и ОФВ НПА.

Палата проводит работу по формированию в предпринимательской среде нетерпимого отношения к коррупционному поведению и внедрению в работу антикоррупционных практик. Специалисты Союза НТПП оказывают предпринимателям Новороссийска  информационную и консультационную помощь в подготовке документов по антикоррупционной политике на предприятиях.
Палата участвует в специальном проекте ТПП РФ «Бизнес-Барометр коррупции» - проводимом раз в полгода независимом исследовании мнения предпринимателей с целью замера антикоррупционных настроений и оценки антикоррупционной политики в России проводит кампании по участию предпринимательского сообщества в процессе присоединения к Антикоррупционной Хартии российского бизнеса.
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Традиционно процесс подписания Хартии в Палате происходит  в день трансляции  ТПП России Всероссийской интерактивной акции, приуроченной к ежегодно отмечаемому Международному дню борьбы с коррупцией.
 За отчетный период к Антикоррупционной Хартии российского бизнеса присоединились 23 новороссийских предприятий - членов Палаты, официально заявив о нетерпимом отношении к коррупционным проявлениям, общее количество таких предприятий - 60. 
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 В 2021 году Новороссийская ТПП представила обновленную версию Комиксов «Комплаенс для малого бизнеса. Как эффективно бороться с коррупцией» на 12-м Всемирном Конгрессе торговых палат, прошедшем с 23-25 ноября в Дубае (Объединенные Арабские Эмираты). 
8. Формирование позитивного имиджа бизнес-сообщества.

 Палата работает в тесном взаимодействии со средствами массовой информации Новороссийска и Краснодарского края в вопросе освещения общественной работы Союза НТПП и бизнес-сообщества для привлечения внимания к проблемам предпринимательства и популяризации положительного опыта.

Специалисты Бизнес-центра Союза НТПП занимаются освещением мероприятий, проводимых Союзом НТПП, информационной и рекламной поддержкой членов Союза НТПП, взаимодействием со СМИ в области освещения и обсуждения проблем малого предпринимательства и путей их решения, пропаганды предпринимательской деятельности.

Союз НТПП сотрудничает со СМИ:

- газета «Новороссийский рабочий» 

- информационный портал «Блокнот Новороссийска»;

- Телевидение Новороссийска;

- интернет-ресурсы администрации г.Новороссийска и других органов и организаций;

- интернет-ресурсы членов Палаты;

- вестник Торгово-промышленной палаты Краснодарского края;

- сайт ТПП РФ (раздел Региональные новости).
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В 2024 вышел юбилейный номер газеты Союза НТПП «Деловой Новороссийск». 

Выпущены рекламные брошюры и буклеты об услугах Палаты в количестве 3000   шт. 
Выпущено 2 презентационных видео-ролика о деятельности Палаты.

Интернет-сайты Союза НТПП www.ntpp.biz и https://novorossiysk.tpprf.ru/ru/ призваны формировать интерес к деятельности Палаты с целью увеличения членской и клиентской базы Союза НТПП, новостного информирования предпринимательского сообщества, продвижения работ  и услуг членов Палаты и популяризации общественной и гражданской активности.

Союз НТПП представлен в социальных сетях:

Facebook https://www.facebook.com/ntpp.biz?mibextid=PlNXYD (до 22.02.2022г.);

Instagram https://www.instagram.com/novtpp?igsh=bnZiaHJxemVuNGZn&utm_source=qr 
(до 22.02.2022г.);

ВКонтакте   https://vk.com/ntppnews
Telegram: https://t.me/novtpp
Группы WhatsApp (по направлениям деятельности: основная, семейных компаний, по франчайзингу, Клуб деловых женщин).
Ежегодно Палата размещает более 50 публикаций в печатных и интернет изданиях всех уровней (городских, краевых и федеральных), рассказывающих о деятельности Новороссийской ТПП и бизнес-сообщества города.
 Знак – «Член Новороссийской торгово-промышленной палаты».

[image: image26.jpg]


Все члены Союза «Новороссийская торгово-промышленная палата» вправе использовать официальный Знак – «Член Новороссийской торгово-промышленной палаты». Знак указывает на принадлежность к передовой и успешной части делового сообщества города, объединенной членством в Новороссийской ТПП. 17 предприятий - члены Палаты используют в своей деятельности Знак – «Член Новороссийской торгово-промышленной палаты».

Участие в конкурсах.
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Конкурс Национальной премии в области предпринимательской деятельности  «Золотой Меркурий». 
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За отчетный период победителями Конкурса стали члены Палаты:

 На федеральном этапе - ООО «ЮгСтройГидроизоляция».

На региональном этапе – ИП Гуков С.В., ИП Хныкин Д.А., ООО «БС Интер Агро», ООО «ЮгСтройГидроизоляция».
Всероссийский конкурс журналистов «Экономическое возрождение России»
В Конкурсе принимали участие 4 члена Палаты.
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 Муниципальный конкурс «Лучшие предприниматели города Новороссийска»

Конкурс проводится администрацией МО г. Новороссийск. Союз НТПП входит в члены Комиссию Конкурса.

Конкурс проводится ежегодно. Победители и лауреаты Конкурса получают дипломы и памятные подарки, а также Медаль Союза «Новороссийская торгово-промышленная палата» «За заслуги в предпринимательстве».

За отчетный период лауреатами Конкурса стали 24 предприятия - члены Палаты.
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Премия главы МО г.Новороссийск «Во благо Новороссийска»

 Лауреатами ежегодной премии стали 8 членов Палаты.

Конкурс «Юный предприниматель Новороссийска»
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С 2021 года Новороссийская ТПП совместно с членом  Палаты - Детская бизнес-школы "Планета-BALANCE" (ИП Ермолаев С.Б.) при поддержке администрации города является соорганизатором и спонсором ежегодного конкурса "Юный предприниматель».

Конкурс проводится среди детей дошкольного и школьного возраста по четырем основным номинациям: мой первый проект; мой бизнес; социальный проект; семейный бизнес.

Участие в Конкурсе – уникальная возможность для ребенка получить ценнейший опыт в сфере предпринимательства, повысить финансовую грамотность и заявить о своих талантах на уровне города. Каждый год на конкурс представляются десятки бизнес-проектов, достойных самого пристального внимания.

В 2023 и 2024 годах полуфиналы и финалы Конкурса проходили на площадке Союза НТПП и собирали неизменно большое количество участников и зрителей.

В 2023 году Палатой была издана брошюра «Бизнес-проекты лауреатов Конкурса «Юный предприниматель».
16 членов Новороссийской ТПП были отмечены наградами Торгово-промышленной палаты РФ, 6 предприятий – наградами Торгово-промышленной палаты Краснодарского края.
В результате этой работы сформировалась и постоянно формируется членская база  Новороссийской ТПП – Команда лучших предприятий города: активных и неравнодушных предпринимателей, которые объединяются для совместной работы по созданию благоприятных условий ведения бизнеса и повышения качества и уровня жизни жителей Новороссийска.

II. УКРЕПЛЕНИЕ ЧЛЕНСКОЙ БАЗЫ НОВОРОССИЙСКОЙ ТПП
1. Трансформация понятия «услуга членства»

За отчетный период, учитывая изменения, произошедшие во всех сферах деятельности в новых условиях, руководство и специалисты Палаты, работающие с членами Союза НТПП, пришли к необходимости пересмотреть понимание услуги членства.  
	Критерий
	до 2020 года
	после 2020 года

	Целевая аудитория
	все предпринимательское сообщество
	активные,

неравнодушные,

надежные

	Основной мотив (ядро услуги)
	защита и безопасность
	желание быть частью сообщества, участвовать в общественной жизни

	Инструменты вовлечения
	активные продажи: уговоры и, как следствие,  неоправданные ожидания
	решение о членстве в ТПП – самостоятельное и взвешенное

	Основные услуги
	advocacy,

образовательные, юридические
	общение («тусовка»),
товарные знаки,

субсидии,

продвижение товара,
юридические и другие конкретные услуги

	Источники информации
	официальный сайт,

газеты и журналы, мероприятия
	соцсети и мессенджеры,
онлайн мероприятия,

офлайн встречи и нетворкинги

	Членский взнос
	плата за услуги или участие в мероприятиях
	инвестиции в развитие бизнеса

	Слоганы НТПП
	Мы помогаем бизнесу расти

Мы в бизнесе для бизнеса
	Будь в Команде лучших!


Таким образом, изменилось не только понимание основных запросов предпринимательского сообщества, но и основные инструменты вовлечения и удержания членской базы: 

- эффект «сарафанного радио»: участие в мероприятиях ТПП самозанятых, потенциальных предпринимателей и молодежи;
- использование потенциала ЛОМов (лидеров общественного мнения) и амбассадоров (программа работы: реклама бизнеса, участие в комиссиях и советах, обучение);
- линейка мероприятий ТПП: неоднократность участия – повод задуматься о членстве;
- упор на личный контакт и доверительные отношения;
- общение с лицами, принимающими решения, или «агентами влияния»;
- сегментирование членской базы по поколениям: виды приверженности и источники информации;
- поездки к членам ТПП: вручение членских билетов, поздравление с праздниками, интервью, анкетирование, обсуждение вопросов, фото и видео – инфоповод;
- участие в проектах ТПП: семейный бизнес, Золотой Меркурий и др.;
- членская база – актуальная и действительная, но бывшие члены НТПП – в поле зрения;
- брендбук – узнаваемость стиля.
На праздничном нетворкинге 22 мая 2025 года, посвященном  двум знаменательным датам  – Дню основания Союза НТПП и Дню российского предпринимателя, члены Палаты в формате живого диалога и обмена опытом получили много полезной информации и практических кейсов от бизнес-спикеров: 
- инсайты по нейросетям, брендингу и бизнес-ботам.

Доверительность и комплексность в услуге членства - основные требования бизнеса в современных условиях.
В 2025 году Новороссийская ТПП приступила к реализации проектов, призванных вывести работы Палаты на качественно новый уровень и укрепить наши позиции как главного делового центра Новороссийска. Эти инициативы направлены на решение двух фундаментальных задач: 
- усилить ценность членства в ТПП для каждого нашего участника;

- привлечь в наши ряды новых энергичных предпринимателей, используя современные и технологичные подходы.

1. Проект «Круг доверия» предполагает создание замкнутой экосистемы выгодных условий и доверительных отношений, превратив членство в Палате из формального статуса в реальный, осязаемый инструмент экономии и поддержки для бизнеса. С помощью Telegram-чата будет запущена система взаимных скидок, где участники (предприниматели и их сотрудники) смогут получать преимущества друг от друга. Это - первый шаг к созданию настоящего сообщества, где бизнес помогает бизнесу расти.
2. Проект Telegram-бот НТПП со встроенным искусственным интеллектом предполагает сделать взаимодействие с Палатой максимально простым, быстрым и эффективным 24 на 7. Бот станет вашим личным гидом по всем услугам и возможностям НТПП, источником актуальных новостей и мероприятий, а главное – члены Палаты, выбравшие пакет услуг «Бизнес-класс», получат доступ к встроенному чату на основе передовой технологии GPT-4 для оперативных консультаций по предпринимательским вопросам.
3. Проект «Прямой диалог» на платформе SabyTarget предполагает активную и точечную работу с бизнес сообществом города по привлечению в нашу команду новых единомышленников. Наша цель - на современном уровне рассказывать предпринимателям Новороссийска о тех возможностях, которые открывает членство в Палате, используя инструменты цифровизации, принятые в бизнес среде: мессенджеры, электронные рассылки, социальные сети.

2. Анализ членской базы Новороссийской ТПП
за период с 01.01.2021г. по 15.06.2025г.

В Палате установлено 3 вида пакетов услуги членства (в зависимости от рекламного наполнения):

- Базовый (5 000 рублей в год)

- Бизнес-класс (10 000 рублей в год)

- VIP-Партнер (от 50 000 до 100 000 рублей в год)
На 15 сентября 2025 года членами Палаты являются 186 предприятий города, около 80% из которых относятся к категории малого предпринимательства. Из них на Базовом пакете находятся 130 членов Палаты, на пакете Бизнес-класс – 56.
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В сравнении с предыдущим пятилетним периодом отмечается увеличение количества членов Палаты, осуществляющих предпринимательство в сфере ВЭД и транспорта. На указанное обстоятельство повлияла общая обстановка: острота проблем в сфере логистики и успешная работа Союза НТПП по налаживанию конструктивного взаимодействия с таможенными органами.
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На численные показатели членской базы Новороссийской ТПП оказали влияние общеэкономические факторы:
- большой отток предприятий наблюдался в 2021 году в «послепандемийный» период, так как значительное количество предприятий были ликвидированы или находились стадии ликвидации или упадка;

- в 2024 году также наблюдался спад предпринимательской активности, связанный с санкционными ограничениями в отношении российской экономики.
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Однако в связи с тем, что оставшиеся и вновь принятые члены Палаты основывают свое членство на самостоятельном и взвешенном решении и, соответственно, принимают активное участие в мероприятиях и жизни Новороссийской ТПП, собираемость членских взносов возросла практически на 50 % в сравнении с 2020 годом.
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В 2021 году Новороссийская ТПП успешно прошла инспекционный контроль деятельности в соответствии с Порядком проведения инспекционного контроля деятельности торгово-промышленных палат Московской области и Краснодарского края, включенных в Реестр ТПП, деятельность которых соответствует Стандарту, утвержденным 15.09.2021г. вице-президентом ТПП РФ М.А. Фатеевым.
III. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СОЮЗ НТПП 
                                        за период с 01.01.2021г. по 15.06.2025г.

Союз НТПП постоянно развивает спектр предлагаемых бизнесу услуг, ориентируясь на меняющиеся требования законодательства и потребности предпринимателей. Сейчас в Палате оказывается около 70 самых разнообразных услуг, главным содержанием которых является содействие развитию бизнеса Новороссийска. 
Участие в специальном проекте ТПП РФ «100 лет экспертизы ТПП».
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В 2023 году Союз НТПП принял активное участие в Специальном проекте ТПП РФ «100 лет экспертизы ТПП»:

- издана брошюра «Экспертный опыт Новороссийской ТПП: преемственность и новаторство»; 
- опубликован подготовленный Палатой очерк о работе экспертов Новороссийской ТПП в изданной ТПП РФ книге «Экспертиза на все 100»;
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- размещены интервью с ветеранами экспертизы Новороссийской ТПП на сайте Спецпроекта ТПП РФ;

- эксперт Палаты Андрей Ковалев стал победителем (3 место) Конкурса  «Лучший эксперт системы ТПП» в рамках специальной номинации Национальной премии «Золотой Меркурий» в 2023 году.

В составе Союза НТПП действуют несколько подразделений, оказывающих услуги:

- Инспекционное бюро «Сюрвей-Эксперт» (аккредитована экспертная организация в системе «ТПП Эксперт» в 2018 году);
- Бюро сертификации происхождения товаров и удостоверения внешнеэкономической деятельности;

- Группа оценки и экспертизы собственности, оборудования и автотранспорта Союза НТПП;
- Юридическая служба;
- Бизнес-центр.
1. Инспекционное бюро «Сюрвей-Эксперт» 
Оказывает услуги, связанные с проведением независимых инспекций и экспертиз грузов:

- Определение количества (включая драфт-сюрвей, бункер-сюрвей), качества наливных, генеральных, навалочных, реэкспортных и крупногабаритных грузов (товаров), комплектности груза, товара;

- Определение норм  естественной и технологической убыли груза в процессе транспортных операций;
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- Экспертиза товарно-материального имущества, конфиската (таможня), предстраховая экспертиза;

- Освидетельствование состояния груза (товара), его упаковки, маркировки,  внешнего вида, размещения и крепления на транспортном средстве;

- Нанесение дополнительной маркировки на грузовые места;

- Экспертиза тары (флекситанков, бочек) на пригодность для повторного использования;  
- Освидетельствование транспортных средств на их готовность к размещению, транспортированию и сохранности грузов (товаров), на полноту выгрузки;

- Инспекция трюмных и люковых закрытий судна на водонепроницаемость;

- Наблюдение за погрузкой (визуально) с целью проверки груза на соответствие требованиям международной и российской Н.Т.Д.;

- Инспекция контейнеров (осмотр состояния контейнеров на наличие повреждений, осмотр контейнеров после ремонта, мониторинг выгрузки);

- Инспекция аварий и аварийных ситуаций, связанных с повреждениями судов, причальных сооружений и оборудования;

- Определение веса плавсредств для сдачи на металлолом (утилизация);

- Предпродажный сюрвей плавсредств и судов (вес, состояние, конструктивные изменения);

- Сертификация по декларациям ЦНИИМФ:

- контроль безопасной укладки и крепления груза на судне с  оформлением соответствующих документов;
- Отбор проб наливных, навалочных, генеральных грузов.

За отчетный период специалисты ИБ «Сюрвей-Эксперт» прошли обучение:

- аттестат эксперта «ТПП ЭКСПЕРТ» (2020, 2021, 2022, 2024 годы)  - 9 человек;

- сертификат ЦНИИМФ  - 1 человек (2021 год).

В 2023 году Союз НТПП прошел очередную сертификацию системы менеджмента качества в области «Сюрвейерские и оценочные услуги» на соответствие требованиям международного стандарта ISO 9001:2015 (сертификат № RU005330 от 06.12.2023 года срок действия по  18 января 2027 года, Бюро Веритас Сертификейшн) (первоначальная сертификация была 19.01.2012 года).

2. Бюро сертификации происхождения товаров и удостоверения документов, связанных с внешнеэкономической деятельностью

Услуги Бюро:

- экспертиза определения страны происхождения товаров;

- оформление, удостоверение и выдача сертификатов происхождения товаров;

- удостоверение документов, связанных с осуществлением внешнеэкономической деятельности. 

Виды сертификатов:

- сертификат происхождения формы СТ-1 при экспорте товаров в государства-участники Соглашения о создании зоны свободной торговли (страны СНГ); 

- сертификат происхождения товаров формы СТ-2 - для товаров, экспортируемых в Республику Сербия;

- сертификат происхождения товаров формы СТ-1 - для товаров, экспортируемых в Республику Узбекистан;

- сертификат происхождения товаров формы СТ-3 - для товаров, экспортируемых в Республику Иран;

- сертификат происхождения товаров «общей формы» - для товаров, экспортируемых во все страны за исключением стран СНГ, если не требуются другие виды сертификатов;

- сертификат формы «EAV» - для товаров, экспортируемых в Социалистическую Республику Вьетнам.

В составе Бюро работают 6 аттестованных сотрудников, внесенных в реестр экспертов и специалистов системы «Инспектсерт» по специальностям: экспертиза по определению страны происхождения товара (0.0002), удостоверение сертификатов происхождения товаров (0.0001) и прошедших в 2021 и 2024 годах очередное обучение и повышение квалификации в рамках системы обучения экспертов ТПП РФ, 

В общей структуре услуг, оказываемых Союзом НТПП, по объему работ и финансово-экономическим показателям весомая часть - услуги по экспертизе происхождения товаров и удостоверению сертификатов происхождения. За отчетный период Союзом НТПП было выдано, удостоверено около 94 500 сертификатов происхождения и документов, связанных с осуществлением внешнеэкономической деятельности.

3. Группа оценки и экспертизы собственности, оборудования и автотранспорта 

Оценщики Союза НТПП в 2024 году успешно сдали квалификационные экзамены и  получили квалификационные аттестаты в области оценочной деятельности по направлениям оценка движимого и недвижимого имущества. 

Группа выполняет следующие виды работ:

Оценка имущества:

- недвижимость;

- действующее предприятие (бизнес);

- ценные бумаги (котируемые акции);

- имущественный вклад в уставный капитал общества;

- залоговое обеспечение при кредитовании;

- арестованное, конфискованное и бесхозное имущество;

- имущество юридических и физических лиц на стадиях банкротства;

- стоимость аренды зданий, земельных участков, транспортных средств;

- морские и речные суда, плавсредства.

- машины и оборудование.

Оценка  и автотехническая экспертиза транспортных средств:

- оценка стоимости транспортных средств;

- определение величины материального ущерба, причиненного владельцу движимого имущества в результате стихийных бедствий и техногенных аварий;

- определение величины утраты товарной стоимости транспортного средства в результате его аварийного повреждения;

- автотехническая экспертиза транспортных средств;

- судебная автотехническая экспертиза;

- освидетельствование транспортных средств, оборудования и промышленных товаров с целью определения технического состояния. 

- свидетельствование наличия, характера и степени повреждений, полученных транспортным средством.

Экспертиза имущества:

- строительно-техническая экспертиза по исследованию строительных  объектов, в т.ч. судебная;

- экспертиза экспортируемых и импортируемых машин, оборудования и транспортных средств и промышленных товаров для целей таможенного оформления;

- товароведческая экспертиза по исследованию товаров и грузов с целью определения цены товара и величины причиненного материального ущерба;

- экспертиза стоимости имущества при судопроизводстве;

- определение величины материального ущерба, причиненного владельцу недвижимого и движимого имущества в результате затопления, залития, пожара,  ДТП и противоправных действий;

- определение уровня стоимости недвижимого имущества, транспортных средств, товаров и услуг.

- определение уровня цен аренды недвижимого имущества и транспортных средств.

Сюрвейерская деятельность: экспертиза состояния груза или товара, проверка количества и качества, условий доставки и хранения:

- освидетельствование состояния груза (товара), его размещения и крепления в транспортном средстве либо контейнере, фиксация состояния упаковки, маркировки, внешнего вида; 

- определение величины материального ущерба, причиненного собственнику груза (товара), возникшего при перевозке, хранении грузов в результате стихийных бедствий, аварий или противоправных действий третьих лиц; 

- освидетельствование транспортных средств либо контейнеров на их готовность к размещению, транспортированию и сохранности грузов (товаров);

- контроль грузовых операций на предмет соблюдения требований при размещении грузов (товаров) в контейнерах.

4. Юридическая служба и Бизнес-центр
Услуги Юридической службы:
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 - правовое консультирование;
- оформление учредительных документов для регистрации юридических лиц;
- составление хозяйственных договоров;
- проверка контрагентов;
- экспертные заключения по правовым вопросам;
- регистрация товарных знаков;
- депонирование экземпляров интеллектуальной собственности (произведений);

- оформление и сопровождение документации для получения займов и субсидий в Фонде микрофинансирования и Фонде развития бизнеса Краснодарского края;
- разработка антикоррупционной политики предприятия.

- классификация средств размещения по системе звезд;

Свидетельствование обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор)

В отчетный период в Юридическую службу Союза НТПП поступило обращений по выдаче заключений по форс-мажору:

- в период пандемии: обращений – 101, консультаций – 500. Выдано заключений – 3.  

- с февраля 2022 года: обращений – 96, консультаций – 325. Выдано заключений – 7.

Услуги Бизнес-центра:

- взаимодействие с членами Палаты;

- организация мероприятий «под ключ»

- письменные, устные переводы с/на иностранные языки, заверение документов.
5. Диверсификация услуг и анализ финансовых показателей 
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Анализ выручки от продаж за указанный период показывает, что доля государственных услуг в общем объеме составляет в среднем 62%, госуслуги имеют невысокий темп роста, но приносят стабильный доход с минимальными инвестициями и тенденцией увеличения динамики продаж. 

Доля коммерческих услуг – в среднем 38%, продолжает развиваться, учитывая результаты аналитики продаж прошлых периодов для дальнейшего роста показателя эффективности в будущем  (анализ клиентской базы, определение и корректирование методов продаж, эффективность работы отделов).

Новороссийская ТПП традиционно развивает коммерческий сектор доходов за счет услуг, оказываемых в Новороссийском морском торговом порту: сюрвейерских и инспекционных. В настоящее время специалисты Союза НТПП выполняют более 20 видов различных экспертиз и инспекций, и эта деятельность постоянно совершенствуется. В 2021 году по инициативе Новороссийской ТПП была разработана ФГУП «ВНИИМ им. Д.И. Менделеева» Методика измерений косвенным методом статистических измерений в танках наливным путем Союзом НТПП», аттестованная Росстандартом (свидетельство № 01.00257-2013-5507-21). Необходимо отметить, что деятельность в порту осуществляется в жестких конкурентных условиях, и, тем не менее, Палата остается ведущей экспертной организацией юга России.

За период 2020-2025г.г. прослеживается тенденция колебания выручки от продаж, изначально - снижения, затем - увеличения в силу следующих факторов:

Снижение:

-внешние обстоятельства, сложившиеся в результате санкционной политики иностранных государств, введенной против экономики Российской Федерации с дальнейшим применением ограничительных и запретительных мер в 2022г.

Увеличение:

- принятие антикризисных мер, направленных на стабилизацию деятельности предприятия,  в результате чего Союз НТПП остается платежеспособным по уплате своих обязательств перед контрагентами, а также по уплате налогов в бюджетную систему Российской Федерации.
В целом, динамика общего  объёма  услуг с учетом отклонений направлена на увеличение роста продаж, что указывает на эффективность управлением бизнес-процессами компании.   
Согласно Аналитической информации ТПП России «О деятельности системы торгово-промышленных палат в Российской Федерации в первом полугодии 2024 года» Новороссийская ТПП вошла в 10-ку ТПП - лидеров по основным коммерческим услугам системы ТПП в РФ.

Палата традиционно является лидером системы ТПП Краснодарского края по объемы оказываемых услуг и общественной активности, одним из лидеров в системе ТПП ЮФО. 

За отчетный период Союз НТПП внедрил в деятельность ряд новых услуг:
- свидетельствование обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- депонирование экземпляров интеллектуальной собственности и сведений о них (депонирование произведений);
- подготовка документации для получения предпринимателями займов в Фонде микрофинансирования Краснодарского края.
- классификация средств размещения. Сейчас ведется работа по созданию при Новороссийской ТПП Центра классификации и самооценке средств размещения. Палата проводит подбор и организацию обучения экспертов, которые смогут проводить классификацию гостиниц, а также содействие самооценке гостевых домов в Новороссийске, Сочи, Темрюке и других городах-курортах Краснодарского края.

- оказание содействия в оформлении карт АТЭС. Эта услуга сейчас пользуется большим спросом у предпринимателей, ведущих бизнес в странах Азиатско-Тихоокеанского региона.

IV. РАЗВИТИЕ СОЮЗА НТПП
1. Укрепление материальной базы и цифровизация деятельности 
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Для ведения деятельности Союз НТПП располагает двумя зданиями:

- административный офис в деловом центре города (пр-кт Дзержинского, 213А)  площадью 479 кв.м. (в собственности);

- Инспекционное бюро «Сюрвей-Эксперт» и Бюро сертификации в портовой части города (ул. Портовая, 22А) площадью 300 кв.м. (в аренде).

В новом административном офисе Союза НТПП есть все необходимое для ведения уставной деятельности: светлые большие кабинеты для сотрудников, просторные холлы для встречи гостей, два конференц-зала вместимостью 25 и 60 человек, оснащенные всем необходимым для проведения мероприятий с участием членов Палаты – подключением к интернету, Wi-Fi, телевизионными экранами, оборудованием для видеоконференций, специализированной сборно-разборной мебелью.
Кабинеты сотрудников полностью меблированы и оснащены оргтехникой:

- в офисе по пр. Дзержинского, 213А – 21 компьютер и 14 принтеров;

- в офисе по ул. Портовая, 22А – 11 компьютеров и 9 принтеров.
С 2020 года телефонная связь Союза НТПП реализована посредством внедрения цифровой телефонной станции, работающей на принципе IP телефонии, что позволило значительно сократить расходы на телефонную связь и повысить качество и удобство ведения переговоров.

Начиная с 2021 года, в Союзе НТПП осуществляется планомерная работа по цифровизации  процессов оказания услуг. В качестве платформы избрана российская система документооборота “SABY”, разработанная ярославской компанией «Тензор». В настоящее время на ней в объеме 100% реализованы ведение бухгалтерского и управленческого учета, а также внешний электронный документооборот с большей частью контрагентов и членов палаты. 

В настоящее время на этой же платформе начаты процессы внедрения учета членской базы палаты и применения модуля CRM для реализации максимально клиенто-ориентированного подхода к работе с привлечением в члены палаты и сохранением членской базы.
Союз НТПП участвует в проекте ТПП России «Электронная ТПП»:

- ведется постоянная работа на внутреннем портале ТПП РФ:

- актуализация членской базы Новороссийской ТПП – 100%

- заполняются отчеты и ведется перечень мероприятий Союза НТПП.

2. Укрепление кадрового потенциала 

За отчетный период 40 сотрудников Палаты прошли обучение по 170 программам повышения квалификации.

Добросовестный труд сотрудников Палаты и их вклад в развитие Новороссийской ТПП и предпринимательства в крае был неоднократно отмечен наградами Торгово-промышленной палаты РФ, Торгово-промышленной палаты Краснодарского края, Губернатора Краснодарского края и администрации МО г. Новороссийск (30 человек).

[image: image9.jpg]



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Союз «Новороссийская торгово-промышленная палата» -  успешное предприятие, действующее в течение тридцати лет. По объему услуг Новороссийская ТПП в течение всего отчетного периода находится в числе лидеров среди муниципальных палат системы ТПП РФ.

Палата пользуется заслуженным авторитетом у предпринимательского сообщества и властных структур Новороссийска и Краснодарского края.

Новороссийская ТПП активно взаимодействует с территориальными ТПП Краснодарского края и ЮФО.

Необходимо отметить, что отчетный период (2021 – 2025г.г.) характеризуется спадом в экономике России и мира. Этот фактор не мог не отразиться на деятельности торгово-промышленных палат и Новороссийской ТПП, в частности. Это сказалось и на приросте членской базы, и на объеме оказываемых услуг.

Несмотря на эти негативные факторы Союз НТПП продолжает успешно оказывать услуги, вести общественную работу и сохраняет свой главный ресурс – коллектив профессиональных сотрудников Палаты. 
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_1819099842.xls
Диаграмма1

		2020

		2021

		2022

		2023

		2024

		2025 (1 полугодие)



тыс.руб.

Собираемость членских взносов

595

780

770

785

956

519



Лист1

				тыс.руб.

		2020		595

		2021		780

		2022		770

		2023		785

		2024		956

		2025 (1 полугодие)		519

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

						.
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Диаграмма1

		2020		2020

		2021		2021

		2022		2022

		2023		2023

		2024		2024

		2025 (1 полугодие)		2025 (1 полугодие)



принятые

исключенные

Динамика численности членов НТПП

26

13

20

75

27

21

18

16

26

48

18

18



Лист1

				принятые		исключенные

		2020		26		13

		2021		20		75

		2022		27		21

		2023		18		16

		2024		26		48

		2025 (1 полугодие)		18		18

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		2020		2020		2020

		2021		2021		2021

		2022		2022		2022

		2023		2023		2023

		2024		2024		2024

		2025 (1 полугодие)		2025 (1 полугодие)		2025 (1 полугодие)



Объем реализации государственных услуг, млн.руб

Объем реализации коммерческих услуг, млн.руб

Общий объем услуг,млн.руб

Объем реализации услуг

50865

30267

81132

45544

30761

76305

39274

27060

66334

47652

30108

77760

61036

29667

90703

22051

14398

36449



Лист1

				Объем реализации государственных услуг, млн.руб		Объем реализации коммерческих услуг, млн.руб		Общий объем услуг,млн.руб

		2020		50,865		30,267		81,132

		2021		45,544		30,761		76,305

		2022		39,274		27,060		66,334

		2023		47,652		30,108		77,760

		2024		61,036		29,667		90,703

		2025 (1 полугодие)		22,051		14,398		36,449

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

								22,051
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Диаграмма1

		2020 год

		2021 год

		2022 год

		2023 год

		2024 год

		2025 год (1 полугодие)



Количество членов Новороссийской ТПП

255

198

204

205

186

186



Лист1

				Количество членов Новороссийской ТПП

		2020 год		255

		2021 год		198

		2022 год		204

		2023 год		205

		2024 год		186

		2025 год (1 полугодие)		186

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






